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1. AZINTEZMENY ALAPADATAI

Intézmény neve: Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 9300 Csorna, Laky Dome u.3.

Telephely: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz.2.
Intézményvezeté: Némethné E16 Zsuzsanna

Telefon: 96/261-394

E-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

Fenntarté neve: Csorna Varos Onkormanyzata
Székhely: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 22.

Képviseléje: dr. Bonané dr. Németh Katalin polgdrmester
E-mail: polgarmester@csorna.hu

Telefonszam: 96/590-100

Honlap: www.csorna.hu

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat a Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont 6nalld szakmai
egyseége.

cim: 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19. B épiilet fsz.2.
szakmai vezetd: Némethné E16 Zsuzsanna
tel.: 96/ 261-394

e-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

Nyitvatartasi ido:
hétfo-cstitortok: 7:30 - 16:00 ora
péntek: 7:30 - 13:30 6ra

Ugyfélfogadas:

hétfo: 8-12 ora

kedd: 12-16 ora

szerda: 8-12 6ra

cstitortok: 12-16 ora

péntek: Az ligyfélfogadas sziinetel, de krizishelyzetben van segitségnyt;jtas.
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2. A SZAKMAI PROGRAM ALAPJAUL SZOLGALATO JOGSZABALYOK:
TORVENYEK, RENDELETEK, PROTOKOLLOK

o0 O O O

O

1993. évi II1. torvény ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol”

1992. évi XXII. térvény ,,A munka Torvénykonyveérdl”

1992. évi XXXIII. torvény ,,A kozalkalmazottak jogallasarol”

1992. évi LXIII. torvény ,,a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol”

1997. évi XXXI. torvény ,,A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol”

1998. évi XXVI. torvény ,,A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol”

1998. évi LXXXIV. toérvény ,,A csaladok tdmogatasarol”

2003. évi CXXV. torvény ,,Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol”

32/1993. (II. 17.) Korm. rendelet ,,A gyermeknevelési tamogatas megallapitasanak
szabalyairdl, valamint a szocialis ellatasok igényléséhez felhasznalhato bizonyitékokrol”
235/1997. (XII. 7.) Korm. rendelet ,,A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol”

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet ,,A csalddok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol”

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl”

188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet ,,A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis
véllalkozas engedélyezésérdl”

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl”

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol”

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet ,,A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol”

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet ,,A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol”

226/2006.(X1.15) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

az Emberi FErdforrasok Minisztériuma 4altal kiadott protokollok ¢és modszertani
segédanyagok

3. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ELLATASI
TERULETE ES AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI:

Csorna Viaros Kozigazgatasi terlilete

A demografiai adatok a telepiilés eloregedését mutatjadk. Az 0sszes népesség ardnydban egyre
tobben vannak az id6s kortak. A 61 év feletti korosztaly az dssznépesség 20%-a.A telepiilésen
egyre kevésbé jellemzd a generaciokkal torténd egyiittélés. Emiatt egyre toObben rdszorulnak a



szocidlis ellatdé rendszerre.A statisztikai adatok és a segélyezési tapasztalatok alapjan egyik
legsulyosabb gond a szegénységben ¢lok, kozottiik a roma népesség helyzetének fokozatos
romlasa. Varosunkban tapasztalataink szerint a munkaerd piacra jutas fobb akadalyai az alacsony
iskolazottsag, a tartés munkanélkiiliségbdl fakadd motivaltsagi problémak, a tarsadalmi eléitélet
jelenléte. A roma nok iskolai végzettsége foglalkoztatasi szintje, jovedelme még a roma férfiakénal
is jelentésen alacsonyabb. Csorna Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzata szerint a varosban
kb. 100 roma csalad él.

A statisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy a munkanélkiiliség aranya az aktiv kora
népességéhez viszonyitva 3% koriil mozgott. Foglalkoztatds szempontjabol hatranyos helyzetiiek
kozé sorolhatok az idOsebb, nyugdij eldtt allo korosztalyok, a gyermekvallalast kovetdéen a
munkaerdpiacra visszatekintd ndk, valamint a megvaltozott munkaképességii €s fogyatékos
emberek.

Alacsony tovabba a 15-24 éves korosztaly munkaerd-piaci részvétele is. A fiatalok tdvolmaradasat
foként az oktatési, képzési idok meghosszabbodasa indokolja. Az alacsony iskolai végzettségii,
szakképzetlen emberek szdmara foként a kozfoglalkoztatas nyujt elhelyezkedési lehetdséget.

A szegénységben €16k foleg az alacsony iskolai végzettségliek kozott vannak.

Az egészségiigyi ellatas szinvonalasan biztositott az alapellatas korébe tartozo telepiilési
onkormanyzatok tekintetében:
e haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas,
fogorvosi alapellatas,
alapellatashoz kapcsolodo tligyeleti ellatés,
védonoi ellatas,
iskola és ifjlisag, egészségiigyi ellatas,

A helyi ellatorendszer kiilonféle tdmogatdsokkal és szolgaltatdsokkal segiti a csalddokat, a
gyermekek nevelésében.

Ez a veszélyeztetettség megel6zését szolgalja.

A megelozd tevékenység koznevelési, egészségiigyi, szocialis, kozmiivelddési €s sport
intézményhaldzaton keresztiil valosul meg és az egyes dgazatok egyiittmiikodésén alapul.
Vérosunkban a gyermekvédelmi alapellatasok kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem minden
gyermekkel foglalkozo intézményben jelen van.

Az ellatottak kore:

e a telepiilésen allando vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, ill. tartdzkodasi engedéllyel
rendelkezd személyek

e szocidlisan valsaghelyzetben 1évd varandosok €s csaladjuk

e az ellatasi teriileten €10, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben 1évo csaladok, egyének, gyermekek

e az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott egyének és csaladok

e mindazok, akik problémaikkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célcsoportok:

csaladi- kapcsolati zavarokkal €16 csaladok gyermekei

elhanyagolasban €16 gyermekek

valsaghelyzetben 1€v0 varandos anyak

csaladon beliili bantalmazast, erdszakot elszenvedd gyermekek, vagy ennek gyanuja
magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek



tanulasi problémakkal kiizdok

fogyatékkal €16k

iskolai hidnyzésokat felhalmoz6 gyermekek

csellengd, szenvedélybetegségek kapcsan veszélyeztetett gyermekek
nehéz élethelyzetben 1évo csaldadok

tobbszords problémaval kiizdd csaladok

tartos munkanélkiiliek

szenvedélybetegségben szenvedo fiatalok, felnéttek

e pszichiatriai betegségben szenvedok

4. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és
krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jelzOrendszer tagjai jelezhetik a csaladsegitést
nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. Szabadidészervezés, kozosségfejlesztd programok, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés szervezése. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
egyediilallok sziikségleteit feltérképezi, szolgélatatasokat biztosit €s azokhoz vald hozzaférést
szervez szamukra.

El6segiti az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok, csoportok és kozosségek éEletvezetési képességeének
megdrzése vagy helyreallitasa; a felmertil6 krizishelyzetek megsziintetését. Biztositja a gyermekek
érdekeinek védelmét, olyan személyes szocialis szolgaltatds révén, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi, lelki, egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszehangolva a gyermeket ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, ill. szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat
végez.

5. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat az altalanos segitd szolgaltatas keretében, a megel6zo
tevékenységek korében, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld és jelzérendszert miikodtet.
e Az ¢észlelo és jelzérendszerrel vald egylittmiikodést megszervezi, tevékenységiiket
Osszehangolja.
e Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdAmogatasat igényld esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az altalanos segito szolgaltatas keretében, a megel6z6
tevékenységének korében:

Feltérképezi az ellatasi terlileten ¢l6 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizd6
gyermekek, csalddok, személyek korét és személyesen felkeresve tdjékoztatja oket a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas céljarol, tartalmarol.

Biztositja az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését.
Szocialis, -¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

Meghallgatja a gyermek, egyén, a csalad problémdjat, panaszat ¢és lehetOség szerint
intézkedik annak megsziintetése érdekében.

Intenziv egylittmiikodés révén, a szocidlis munka eszkozeinek felhasznalasaval eldsegiti a
csaladban jelentkezo krizisek, miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.
Kozosségfejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
biztosit.

Fokozott figyelmet fordit a hajléktalan egyének, csoportok és kozosségek felkutatasara és
a hajléktalanellatd rendszerbe vald juttatasukra. A hajléktalansdg, mint tarsadalmi
probléma tényét rendszeresen, irdsos formaban jelezni az illetékes Onkormanyzat felé.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Biztositja a gyermek és ellatott jogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek testi. Lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, csaladban torténo nevelésének elosegitése, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

Téjékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdamogatasokrol, a
tamogatasokhoz valo hozzajutast segiti.

Megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyli, a
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megeldzését c€lzo tanacsadast vagy az ezekhez vald
hozz4jutast.

Valsaghelyzetben 1évé varandds anyédkat tdmogatja, segiti tanacsokkal latja el.k valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasukat segiti.

Szabadidds programokat szervez.

Hivatalos ligyek intézésében segit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében:

Végzi a veszélyeztetettséget el61déz0 okok feltarasat és ezek megoldasara javaslatot készit.
A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkaval a gyermek problémainak
rendezésében, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasdban segitséget
nyujt.

A csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiillonosen valas, gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében egyeéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,



egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét kezdeményezi.

o Tajekoztatast nyljt az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba
a gyermek orokbefogadasdhoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

e Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetbe biztosithatd, a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontndl a védelembe vételi eljards meginditasat
kezdeményezi.

e A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kdzvetleniil a hatosagi intézkedésre tesz javaslatot.

e Védelembe vétel esetén egylittmiikodik a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserével, az egyéni gondozasi nevelési tervben vallalt feladatokat teljesiti,
valamint a csaladot tamogatja az egyéni gondozasi nevelési tervben a részére eldirt feladatok
végrehajtasaban.

6. A CELO}( MEGyALOSiTASA ERDEKEBEN NYUJTOTT
SZOLGALTATAS ELEMEK

tajékoztatas, informacioszolgaltatas

ligyintézés segitése

tanacsadas vagy azokhoz valo hozzajutds megszervezése

szocialis valsaghelyzetben 1év6 anyak segitése

gyermeket, ill. csaladjat atmenti gondozashoz valo hozzajutas segitése
szabadidds programok szervezése

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az észleld- és jelzérendszer
mukodtetése, koordinalas

jelzdrendszeri szakmako6zi megbeszélés megszervezése és mitkddtetése
esetkonferencia dsszehivasa, lebonyolitasa

jelzdérendszeri tandcskozéas megszervezése, lebonyolitasa

a kialakul veszélyeztetettség megsziintetése érdekében egylittmiikodés a Csalad és
Gyermekjoléti Kdzponttal

egeészseégligyi €s szocialis ellatas kezdeményezése

e szocialis segitd munka a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtésé¢hez

7. A FELADATELLATAS TARTALMA ES MODJA

Csaladsegito szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok, illetve az egyének szocialis
¢s mentalhigiénés problémaik megoldasahoz megfeleld segitséget kapjanak.

A csaladsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a
csalad életvitelét hatranyosan befolydsold okok feltdrdsa ¢és kozremiikodés azok
megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi €s személyes
tdmogatasok kozvetitése. Ez egy jelenleg kifejlddd ellatas, a szocialis problémakhoz igazodd
boviilo feladatokkal.

A csaladsegitést:



e Onkéntesen felkereso,

e jelzOrendszer altal kiildott,

e cgyilittmikodésre kotelezett és

e aszolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy
e krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok.

Az igénybe vevok jellemzai

Az utdbbi években a Csaladsegitd Szolgaltatas igénybe vevdiben jelentds valtozas kdvetkezett be.
Mig a korabbi években a klienskdr tulnyomo részét az idds és egyediilallo emberek tették ki, mara
ez az arany a munkanélkiiliek felé tolddott el. A tartds munkanélkiiliek visszavezetése a
legnehezebb az aktiv munkaerdpiacra, foleg, ha tobbszordsen hatranyos helyzetiiek. Ezekre a
kliensekre jellemzd az alacsony iskolai végzettség, hogy altaldban 45 évnél idésebbek, roma
szarmazasuak, vagy nem rendelkeznek piacképes szakméval. Magas a csokkent munkaképességii
¢és szenvedélybetegek ardnya, illetve szinte a teljes klienskorre jellemzdek a rendkiviil alacsony
jovedelmi viszonyok. Az elmult években ugrasszerlien megnétt az adossagterhekkel kiizdd
csaladok, kliensek szama.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célcsoportjai:

az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok

az alkalmi munkébdl €16k és a munkanélkiilivé valok

az aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiilok

az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik
az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek €s csaladok

a bantalmazottak

a lakhatasi problémakkal kiizddk

a fogyatékkal ¢lok

a kronikus pszichiatriai betegek

Segit6 szolgaltatasok

A Kkliensekkel torténé kapcsolattartas modjai:
e csaladlatogatas, amelynek sordn a klienst az otthonaban keresstik fel
e személyes megkeresés az intézményben
e Telefonon vagy irasban torténd kapcsolattartas

Prevencios tevékenység korében:
o ¢szleld és jelzérendszer miikodtetése
e az intézmény esetmegbeszElést szervez
e a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és figyelemmel
kisérése, hogy a nagy szamban el6fordulo, az egyén és a csalad életében jelentkezd
probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatdsag, vagy a szolgaltatast ny;té szerv felé

Gondozasi tevékenység korében:
A csaladsegités és az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek megorzése, valamint az
egyén és a csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében:
e Tajékoztatast ad a kiillonbdzé szocialis, csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzéajutas modjarol.
e Az intézmény a tandcsadds modszerével igyekszik segitséget nyUjtani a problémak



orvoslasahoz.

Krizisintervencio:

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben lévoket
azonnal fogadjuk és szamukra a problématol fliggden, a lehetdségekhez képest segitséget
nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjak a sziikséges
segitséget. A szakszerli segitségnyujtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres
tovabbképzések, esetmegbeszélések.

Komplex szocialis segité6 munka:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai felkutatjdk a hatranyos helyzetd, illetve
veszélyeztetett egyéneket és csaladokat, megismerik a csalddok bels szerkezetét és életiik
kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel egyiitt,
kozosen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd stratégiat. Egyiittmiikodnek a
konfliktushelyzetben 1évd csaladdal kapcsolatban allo nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocialis
ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal s
mindkét irdnyba kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak.

Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, tamogatjak
Oket jogaik érvényesitésében. A problémak megolddsa, a megoldast hatraltato feltételek
elharitasanak az eldsegitése e feladatkorbe tartozik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat az Onkormanyzatokkal és a Munkaiigyi Kdzponttal
egylttmiilkddve a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv kort személyeknek és csaladjuk
részére nyujt tdmogatast.

Ugyintézés:

Az ligyfelek hivatalos iigyeinek az intézése, kérelmek megirasdhoz segitségnytjtas, valamint
segélyekhez vald hozzajutas kezdeményezése.

Segitd beszélgetés:

Segitd beszélgetés, mely lehetdséget nyujt a kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek jobb
megértéséhez, megfogalmazasahoz.

Dologi javak kozvetitése:

Hasznalt ruhdk ¢és eszkozok kinalata. Adoményok gytlijtése, kozvetitése €s szétosztasa. Az
intézmény raktaraban kialakitott tarolo helyen kertilnek elhelyezésre az elsddlegesen ruhanemiibdl
all6 adomanyok. Az adomanyok raszorulok kozotti kiosztasat a csaladsegitok sajat hataskorben
veégzik.

Felkutatas:

Munkénk kiemelkedden fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizardlag széles korti
jelzdrendszer kiépitésével oldhatd meg.

A jelzérendszer elemei koOzott oktatasi, nevelési, gondozdsi intézmények, mentalis ¢&s
egészségiigyi szolgalatok, munkahelyek, tarsadalmi szervezetek is megtalalhatoak.

A feltdr6 munka magaban hordozza — a csaladok problémainak idébeni megismerésével —a korai
esetkezelés lehetdségét és a zavarok mogott meghizodod okok felismerését is.

Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdérvényben
meghatarozottaknak megfelelden, a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
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elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekjoléti szolgaltatasait:
e Onkéntesen felkereso,
e jelzorendszer altal kiildott és egyiittmiikddésre kotelezett anyagi, kornyezeti, magatartasi
¢s egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek,
csaladok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célcsoportjai

A telepiilésen €16 0-17 éves koru gyermekek és csalddjaik, valamint a telepiilésiinkon €16
lakosok.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezet problémak

anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd probléma)
gyermeknevelési

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilo — gyermek kozti)
szllok vagy a csalad életvitele

sziil6i elhanyagolas, bantalmazas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacio

szenvedélybetegseg

csaladlatogatas

szabalysértés, birdsagi, ligyészségi iigy

ligyintézési nehézségben segitségnyjtas

egyéb (kirandulas, jatszohaz, ruhaosztés)

A gyermekjoléti szolgaltatas fobb munkaformai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek
tigyében koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A
csaladgondozas a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenekeldtt eldtérbe helyezve. Elkoltozes, tartos
tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgédlatnak meg kell kiildeni, kiilondsen
problémas esetben rovid Osszefoglald feljegyzést is célszert késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

Estei tanacsadas

A csalad és gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek nem veszélyeztetett,
tajekozodo jelleggel, egy alkalommal megjelennek a szolgalatnal.

Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeldléssel bevezetni.

Onkéntes ellatott
Ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének alacsony szintje nem
igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért segitséget, tdjékoztatast

11



kért egyszerlibb nevelési probléméak megoldasahoz).
Teenddk: forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tandcsadast, segitséget adni, figyelemmel
kisérni a csalad életvezetését.

Egyéni esetkezelés

Az egyének, csaladok ¢letvezetési képességeinek megorzésére iranyulod feladat, sok esetben
tanacsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik.

A segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzo és a kliens egyiittes €s egyenrangii munkafolyamata.
A munkafolyamat az els¢ interji sordn a kliens sziikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegold6 alternativak kidolgozésaval kezdik, melyet megéllapodasban rogzitiink. A
megallapodas tartalmazza elérend6 cél érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a segitd
egyiittmiikddésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét
¢s a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, ahol
megismerkedik a kliensének életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival ¢és feltérképezi a
természetes tamogatd kornyezetét és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban folytatott segitd
beszélgetés és segitd tevékenység utjan valosul meg.

A segitd munka az észleld- és a jelzOrendszer jelzéseire épiil. A jelzés beérkezését kdvetden a
szolgalat csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaladdal és dont a probléma ismeretében arrol,
hogy milyen ellatasi forma sziikséges a probléma megsziintetése érdekében.

Amennyiben a veszélyeztetettség megsziintethetd az alapellatas keretében, a sziilé és a gyermek
vallalja az egyliittmiikddést a szolgalattal, akkor alapellatas keretében torténik a csaladgondozas.
Amennyiben az alapellatas keretében torténd csaladgondozas nem jar eredménnyel, vagy a sziilo,
illetve a gyermek nem muikodik egyiitt a csaladsegitdvel a probléma megoldasa érdekében, ugy a
csaladsegité javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak.

Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatartdsa és/vagy a csalad
szocialis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi erkolcsi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a Szolgélatnal jelentkez6é krizishelyzetben 1évOket azonnal fogadjuk és
szdmukra a problématol fiiggden, a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezzik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjak a sziikséges segitséget.

A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

Tanacsadas

e ¢letviteli tandcsadas, amelynek célja az 6nalld, hatékony életvitelt elérése,

e gyermeknevelési tandcsadds, gyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa,

o mentalhigiénés tanacsadds, melynek célja az egyén mentdlis egészségének
helyreéllitasa, megdrzése,

e csaladi kapcsolatot javitd tandcsadas soran segitséget nyUjtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez,

Komplex szocialis segité munka

A Szolgéalat munkatarsa(i) felkutatjdk a hatranyos helyzetti, illetve veszélyeztetett csalddokat,
megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a
konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel egylitt kozosen dolgoznak ki lehetséges
problémamegoldo stratégiat.
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Egyiittmiikddnek a konfliktushelyzetben 1évé csaldddal kapcsolatban all6 nevelési, oktatési,
egészségligyl, szocialis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét iranyba
kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak.

Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, tdmogatjak
Oket jogaik érvényesitésében.

Adoéssagkezelés

A csaladsegités keretében a Szolgalat az Onhibdjukon kiviil adossagot felhalmozott
csaladoknak, személyeknek adossagkezelési tanacsadast nyujt.

Mi az adossdagkezelési tandcsadds?
e Enyhitheti a krizishelyzetbe kertilt csaladok életviteli gondjait.
e Az adodssagkezelési tandcsaddson mindenki onként vesz részt.
e A segitség nem anyagi természetii.

Mi a célja?
o Felvilagositas. Az ad6ssagtol valé megszabadulas.
e Azceladosodas okainak feltarasa, kovetkezmények feltérképezése. Koltségvetési egyensily
helyreéllitasa.
e Az adodssagok visszafizetése.
e Uj addssagok keletkezésének megeldzése.
e A résztvevO segitése, hogy visszakeriiljon a normadlis élethelyzetbe.
e Fogyasztova valas.

Az addssagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
ellatas. (1993. évi IlL. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol.)

2003. jalius 1-t81 mikodik Csorndan az adoéssagkezelési szolgaltatds. Addssagkezelési
szolgaltatdsban részesiilhet az a csalad vagy személy, aki lakhatassal kapcsolatos kiadasait
onhibajan kiviil nem tudta fizetni és adossdga rendezése érdekében egyiittmiikddést vallal az
Onkormanyzattal és a Csaladsegité Szolgalat adossagkezelési tanacsaddjaval.

Az adossagkezelésbe bevonhato hatralékok:
o lakhatasi koltségek korébe tartozd kozlizemi dijtartozds (gaz, éaram, tav-hod, viz,
csatorna, szemétszallitasi dijtartozas.)
e tarsashdzi lakéasok estén fizetendd k6zos-koltség hatralék
o lakbérhatralék

Jogosultsagi feltételek:
e az adossaga meghaladja az 50.000,- Ft-ot
e valamelyik addssaga legalabb 6 havi, és az elmult 18 honapban keletkezett.
e szolgaltatast kikapcsoltak
e a haztartasban az egy fore jut6d jovedelem / hé nem haladja meg a mindenkori dregségi
nyugdijminimum 150%-at, egyediil €16 esetén 200%-at

Az adossagkezelési szolgaltatas két részbdl all:

o adossagkezelési tanacsadasrol
e adossagesokkentési tdimogatasrol
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Az adossagkezelési tanacsadas célja:
e azadossagtol vald megszabadulés és 1j adossag keletkezésének elkertilése.

Az adossagkezelési tanacsado felvildgositast ad az addsnak a szolgaltatasrol, a feltételekrol.
Egyiittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a kliens is kotelezettséget vallal, beszerzi a
sziikséges igazolasokat (keresi, a szolgaltatoi igazolast az adossagrol), haztartasi naplot vezet. Az
egyiittmiikodés idoétartama 3 honap. Ez id6 alatt havonta egyszer koteles megjelenni a
tanacsadonal, bemutatni a havi kiadads befizetését igazold csekkszelvényeket. Ha az
egyiittmiikodés sikeresnek bizonyult, akkor a tandcsado irasbeli kérelmet terjeszt eld az
Onkorméanyzatnal. Az Onkormanyzat Szocialis Bizottsaga dont a timogatds megallapitasardl. Az
egyiittmiikodés ezzel nem szinik meg, addig tart, amig az ados az Osszes adodssagtol
megszabadul, majd utégondozasban részesiil 6 honapig, hogy jabb hatralékot ne halmozzon.

Az adossagesokkentési tamogatas:
e az addssag 75%-at vallalja 4t az onkormanyzat
e akliens fizeti a 25%-ot

A tamogatas nyujthatd egy dsszegben, vagy részletekben is. A tdmogatas vissza nem téritendo.

8. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai onként vehetdk igénybe és ingyenesek. A
szolgéltatds igénybevételének modjardl, helyérdl és gyakorisagardl, szoban vagy iradsban
tajékoztatja az igénybe vevot a csaladgondozo.

Az észleld-jelzérendszeren keresztiil is érkezhet az ligyfél problémaja a szolgalathoz, akér
onkéntes megkereséssel, akar a jelzérendszeri tag kozvetitésével.

A csaladsegitd kizarolag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak vagy
mas személynek életét vagy testi épségét kdzvetlentil €s stilyosan fenyegetd helyzet all eld. Ebben
az esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozvetleniil is tehet javaslatot az illetések
gyamhivatal felé.

Onkéntes igénybevétel

A szolgalat igénybevétele legtobb esetben Onkéntes, a kliens kérelmére torténik. Bizonyos
esetekben az észleld-jelzOrendszer jelzései alapjan keresi fel otthondban a csaladsegitd a klienst €s
tajékoztatja az intézmény altal nyljtott szolgaltatasokrol.

Amennyiben a kliens(ek) csalddsegitésben részesiil(nek), a probléma megoldas érdekében irasbeli
megallapodast kot(nek) a csaladsegitvel, amely tartalmazza:

e azigénybe vevl és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét

e az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségeét

e azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott, a szolgaltatas elemeirdl
azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal rd vonatkozd nyilvantartasokrol

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol

e azigénybe vevl nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékarol

e annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy annak térvényes képviseldje koteles
a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyi azonositd adatokban
bekovetkezd valtozasokrol

14



Az egyiittmiikddési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil elkésziti az esetnapldo A
részét és B részének 1. és 2. pontjat.

A szocialis segitd az igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek sziilovel vagy térvényes
képviseldvel sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés eredményességét. A
megallapodast mindkét fél alairasaval hitelesiti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének megsziinése:

A csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatas megsziintetését az egyén vagy a csalad kéri.
A probléma megoldddik, és nem meriil fel Gjabb probléma.

Az egyén, illetve csalad lakohelye megvaltozik.

A kliens nem miikodik egyiitt a szolgalattal, vagy a hazirendet stilyosan megsérti.

A kliens elhalalozik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szabadidés tevékenységei és specialis segité
szolgaltatasai:

A szabadidds programok prevencids tevékenységnek tekinthetok, melynek formai a
szabadidds foglalkozasok, tdborok, rendezvények.

A szabadidds programok nyitottak az ellatasi teriileten ¢l6 valamennyi gyermek
szamara.

9. A CSALAD 1};3 GYI:ZRMEKJ(')L’ETI SZOLGALAT SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK SZINTEREI

Szakmai kapcsolatok:

a szolgalat feladatainak ellatas érdekében kapcsolatot tart a helyi allami, egyhazi
intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jarasi hatosaggal, a tarsintézményekkel
Polgarmesteri Hivatal osztalyai

Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat

szocialis ellatd intézmények

egeészségligyi szolgaltatast nyujtok

nevelési-oktatési intézmények

renddrség, birdsag, ligyészség, partfogofeliigyeldi szolgalat

civil és egyhdzi szervezetek, egyesiiletek

koziizemi szolgaltatok

Az egyiittmiikodés modjai:

személyes talalkozas
hivatalos levél
telefonos beszélgetés

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat az észlelo- és jelzorendszer tagjaival minél
hatékonyabb kapcsolattartas kialakitasara, fenntartasara torekszik. Igy kapcsolatban
vagyunk:

jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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az egészségligyi szolgaltatast nyljtok, védondi szolgalat, gyermekorvosok
bdlcsdde

nevelési- oktatasi intézmények

személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok
polgarmesteri hivatal

kormanyhivatal

rendorség

birosag

ligyészség

partfogoi feliigyeldi szolgalat

gyermekek atmeneti otthona

csaladok atmeneti otthona

10.A CSA,LAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZEMELYI ES TARGYI
FELTETELEI

Személyi feltételek biztositasa

A szakmai tevékenységet a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat fels6foku szocialis végzettségi,
szakvizsgaval, mestervezetd képzéssel rendelkezd szakmai vezetd irdnyitja, aki egyben az
intézmény vezetdje is. Tovabbi szakmai létszam: 3 6 csalddsegitd, kozilik egyikiik ellatja a
jelzdrendszeri felelds feladatait is és 1 f6 adminisztraciés munkakorben foglalkoztatott munkatars
latja el a feladatokat

Targyi feltételek biztositasa

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei megfeleldek. Biztositott az irodai kornyezet,
szamitogépek, nyomtatok, telefonok. Az épiilet akadalymentes. Kiilonallo tigyfélfogado helyiség all
rendelkezésre. Az esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések megtartasara alkalmas helyiség is
megtalalhat6. Rendelkeziink gépjarmiivel, amely segitségével biztositott a telepiilésen valo
kozlekedes, ill. a szocidlisan raszoruld személyek szallitasa hivatalos iligyeik intézéséhez, ill.
egészségligyi intézményekbe vald eljutashoz.

11. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

e a Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi tevékenységiik soran tajékoztatjak a
latokoriikbe keriil6 tigyfeleket.

e a jelzdérendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tdjékoztatjuk a lakossagot a

specialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételének maodjarol.

Csorna Varos Onkormanyzatanak honlapja

szobeli és irasbeli tajékoztatod anyag

helyi jsag

helyi televizid

az intézmény facebook oldala
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12.AZ IGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 torvényt kell alkalmazni.

Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol sz6l6 torvényt kell alkalmazni.

A szolgaltatast igénybe vevok panaszaikkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat-a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel 0Osszefliggésben- megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat ¢és a személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék €s elismerjek.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmédnyos jogok
maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari
jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
humanizalt kornyezet kialakitdsarol és mitkodtetésérol.

A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének,
kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgéltatas csak akkor tagadhaté meg, ha a szolgaltatas
igénybe vevo egylittmikddésre nem hajlando.

Az Onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmiikodést. Mitkkédése nem hatosagi, hanem
szolgaltato jellegli a szolgaltatast igénybe vevdvel, kozosen megfogalmazott célok megvalositasa
az egyiittmiikodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egyiittmiikodés soran a tudomasra jutott
személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az adatvédelmi térvényben
foglaltak alapjan, a névtelenségének megdrzése kivansaga szerint. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatok titokvédelem. Az
egyenldség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi
allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Joga, hogy egyenld
banasmodban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:
e azintézmény teljes korti akadalymentesitése,
e cllatassal kapcsolatos informdciohoz valé hozzdjutds a helyi tv, a helyi ujsag,
szor6lapok segitségével,

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mitkddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetdje sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az ellatott a szolgaltatas szakmai tevékenységéve kapcsolatos észrevételekkel, az
intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
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¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal ¢lhet az intézményvezeto felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal
vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetod segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld az ellatdsban részesiilo részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviselo feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott

kialakult konfliktus megolddsaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,

kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal,

segitséget nyujt a hatosdgokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az

intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanak, illetve az arra

hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal ¢€s ennek soran irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl €s a figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkdara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja,

e azintézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd
segitségadas lehetdségérdl az ellatott jogi képviseld elérhetdségeéral.

A szocialis szolgaltatast végzok joga:

A szocidlis szolgaltatast végzOk joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Az intézmény szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait
a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.
A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
7. §-a szerint a csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzok szadmara biztositani kell:

e a heti munkaidd keretének legalabb a felét kotetlen munkaidd beosztas keretében, a

szocialis segitd munka, illetve az adatgytlijtés helyszinen vald elvégzéséhez,
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e a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozdsségi, illetve
tomegkdzlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

e aszemélyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiillondsen kiilteriileti munka esetében,

e az egymads tdjékoztatisa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,

e aszupervizio.

A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabaly

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szol6 2011.évi CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak
¢s lakcimének nyilvantartasarol szo616 1992. évi LXVI. térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi IIL. torvény, az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti torvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyadd. Az intézmény, illetve munkatarsai segitségét kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel — ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is — csak a segitséget kérd beleegyezésével
kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos célt
szolgélo kozlés, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladot,
csaladtagot, nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran
tudomasara jutott informaciokat személyes célra nem haszndlhatja fel. Az intézmény foéallasu
dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozoja a segitséget kérdvel tartasi,
¢letjaradéki, illetve oroklési szerzodést nem kothet, annak gydmjaként, illetéleg gondnokaként, -
kivéve a hivatasos gondnok beosztdsu munkatarsat — nem jelolhetd ki. Az intézmény dolgozoi
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megOrzésérol.

13. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szolgaltatasok ellatdsahoz, mindenkori megfeleld szinvonalu biztositdsdhoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel
rendelkez0 munkavallalok foglalkoztatdsa. Az intézményiinkben dolgozé6 munkatarsak
tekintetében nagy hangsulyt fektetiink a felkésziiltségre, folyamatos tovabbképzések biztositasara.
Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése.

A szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége €és feladata a munkavallalok hosszl tavu, illetve
éves tovabbképzése tervének elkészitése, annak ilitemezése.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara 2001-
tol keriilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet 1993. évi III. TV. szabdlyoz, a
részletes szabalyokat a 9/2000. (XIII.4.) SZCSM. Rendelet tartalmazza.

Tovabbképzési idészak tartalma:

e 2018. julius 01. napjatol a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 4 év.

Tovabbképzési kotelezettség:
Egy tovabbképzési iddszak alatt (4 év) fels6foku iskolai végzettség (foiskola, egyetem) esetén,
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egy¢eb szakképesités esetén 80 tovabbképzési pont (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel
teljesithetik, melynek mérete pontozassal torténik.

A tovabbképzési pontértékek elismerésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett személy
altal gondozott ellatotti csoporthoz kapcsolddik.

A szakmai érdeklédésének ¢€s a teriileten ad6do problématipusnak megfeleld képzés kivalasztasa
a munkavallalo lehetdsége. A kivalasztasanal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi
vonatkoztatds, a munkabol torténd tdvolmaradds paramétereit.

Lehet6ség szerint 0sztondzni kell a munkavallaldt az onkéntesség elvére, valamint az onképzes
iranti igényesség kialakitdsdra, ennek hidnyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a
munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirasoknak megtelelden) a képzés elvégzésére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert egy-egy Uj szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tandcskozas szakmai ut anyaganak kozzététele, az arrdl torténd
beszdmolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja rendelkezik nyilvantartasi szammal a 9/2000.
SZCSM rendelet alapjan. A nyilvantartadsi szammal rendelkezé munkavallaldéink rendszeresen
részt vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az intézményiik teljes egészében
megtériti.

Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat.

Szakmai mithely keretében fejlesztjiik az intézményiink miikodését, attekintjiik a jogszabalyi
valtozasokat fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat és dokumentacids rendszeriinket.

Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak.

14. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ADMINISZTRACIOJA

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatosagok, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rend.
alapjan miikodtetett a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR) szolgal.
A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamit
a hatosagok kozott a GYVR adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembevételével a
kdlesonos tajékoztatast és az egylittmiikddést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat és lehetdve tegye a gyermek sorsdnak alakitasaban résztvevd intézmények és hatdsagok
tevékenységének ellendrzését.
A munkatarsak a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos ligyekben minden adminisztraciot
a GYVR online feliileten végeznek. A gyermekek ¢&s sziileik adatain kivil a
kornyezettanulmanyokat, a beérkezett jelzéseket, az erre adott valaszokat és az egész gondozasi
folyamatot itt nyomon kovetik.
A KENYSZI hasznalatrol a 415/2015. (XI1.23.) Korm.Rend. a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl tartalmazo
jogszabaly rendelkezik. A feliileten valo adatrogzités az alabbi esetekben sziikséges:
e csaladsegités (nem gyermekvédelmi probléma esetén)
e ¢vodai- ¢és iskolai szocidlis segités tevékenysége
e szocialis diagnozis
e akozpont specialis szolgaltatasai
Az tigyfelek a tajékoztatasi nyilatkozat utjan kapnak felvilagositast az altalunk szolgéltatott adatok
16gzitésérol.
A dokumentécids rend kialakitdsaban €s a szakmai munka dokumentalasa soran a 15/1998 (IV.30.)
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NM rendelet, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Dokumentacios vonalvezetd”, és
az ,,Utmutatd az Esetnapld vezetéséhez” cimii dokumentumokban leirtak alapjan jarunk el. A
szolgaltatast igénybe vevl szamdra az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nyujtani — a
szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, — az intézmény altal vezetett, az igénybe
vevore vonatkozo nyilvantartdsokrdl €s — panaszjoga gyakorlasdnak modjarol. Ha a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le, és esetkezelés sziikséges, a
szolgaltatast igénybe vevd sziilével vagy mas nagykoru személlyel - a 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet 8.§. (5) bekezdésben meghatarozott kivétellel, tovabba a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka hozzéjarulasaval - egyiittmikodési
megallapodast kell kotni, és — a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes
jelentkezés esetén a GY VR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy — a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok esetében a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 8.§. (4) bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.
Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza — az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevét,
elérhet6ségét, — az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét, — az igénybe vevo
nyilatkozatat az egyiittmiikodési szandékardl. Az egyiittmiikodési megallapodast a csaladsegitd a
Szolgalat szakmai vezetd jovahagyaséaval, irdsban koti meg a szolgaltatast igénybe vevéovel. A
megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartoz6 szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyujtonak is ala
kell irnia. Az egytittmiikodési megallapodas adatait a GY VR-ben rogziteni kell, és a megallapodast
a GYVR-be fel kell tolteni. Az esetnaplot a miniszter ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett formaban kell vezetni. Nem kell egyiittmikodési megallapodast kotni a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetében. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkakdrben foglalkoztatott dolgozdi szakmai munkéjukrol a
15/1998 (IV.300) NM rendeletben és a helyi Iratkezelési szabalyzat szakmai részében eldirt
dokumentéciot (forgalmi napld, esetvezetéshez kotott dokumentacid, munkanaplo stb.) vezet.

ZARO RENDELKEZES

Jelen Szakmai Program rendelkezései a fenntart6 jovahagyaséaval 1€p hatalyba és hatarozatlan idére
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sz06l.

Csorna, 2026. aprilis ......

dr. Bénané Dr. Németh Katalin
polgarmester

ZARADEK

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
egységes szakmai programjanak részeként Csorna Varos Onkormanyzatinak Jogi és Humdn
Bizottsaga a .../ 2026. (IV...) szdmu hatdrozataval hagyta jova.

Csorna, 2026. aprilis ....

dr. Bonané dr. Németh Katalin
polgarmester

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 1. sz. melléklet
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
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Tel.: 96/ 261-394
e-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

lgénybe vevé:

Neve és sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Telefonos elérhetdosége:

TAJ szama:

Torvényes képvisel6jének neve:

Torvényes képvisel6jének elérhetésége:

Az esetkezelést végz6 csaladsegité neve:

Az esetkezelést végz6 csaladsegité elérhetosége:

Igénybe vevo nyilatkozom arrdl, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatas elemeir6l, azok

tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

panaszjogom gyakorlasanak modjarol.

Nyilatkozom, hogy a csornai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalataval
onkéntesen egyiittmikodom.

Tudomasul veszem, hogy az egyiittmiikodés ideje alatt koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyi
azonositoé adataimban beallott valtozasokrol.

Datum:

igénybe vevé/torvényes képviseld intézményvezetd

csaladsegit6

A megallapodasbol egy példanyt atvettem:

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 2.sz. melléklet
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
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Tel.: 96/ 261-394
e-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

Nyilvantarto lap
Nyilvantartasba vétel kelte:
Ellatas igénybevételének idépontja:
Ellatas megsziinésének idOpontja:
Gyvt. 139.§ szerinti adatok:
Neve: Anyja neve:
Sziiletési neve: Sziil. helye, ideje:
Lakcime: Telefonszama:
Tartdzkodasi helye: Neme: Csaladi allapota:
TAJ szdma:
(amennyiben az ellatasban részesiilé személy
Ertesitési cime: Tarsadalombiztositasi Azonosité Jellel nem
rendelkezik, ennek tényét a nyilvantartdsban
rogziteni kell)
Iskolai végzettsége: Gazdasagi aktivitasa:
Allampolgérsaga (illetve bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas ¢s tartozkoddas jogara vonatkoz6 adat):

A szolgaltatast igénybe vevo cselekvoképességére vonatkozo adat:
o cselekvokeépes
e forlatozottan cselekvoképes
o cselekvokeéptelen

A szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviselojének adatai:

Torvényes képviseld neve: Lakcime:

Sziiletési neve: Tartdzkodasi helye:
Telefonszama: TAJ szama:
Allampolgarsaga:

A téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve eléviilésére vonatkozo
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SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 3.sz. melléklet
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
Tel.: 96/ 261-394
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e-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

Nyilvantarto lap

Nyilvantartasba vétel kelte:

Gyvt. 139.§ szerinti adatok:

neve:

anyja neve:

Sziiletési neve:

szil. helye, ideje:

Ertesitési cime:

lakcime: telefonszdma:
tartozkodasi helye: Neme: Csaladi allapota:
TAJ szama:

(amennyiben az ellatasban részesiild személy
Térsadalombiztositasi Azonosito Jellel nem
rendelkezik, ennek tényét a nyilvantartasban

rogziteni kell)

Iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitasa:

¢s tartézkodas jogara vonatkozo adat):

Allampolgarsaga (illetve bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas

A szolgaltatast igénybe vevo cselekvoképességére vonatkozo adat:

o cselekvoképes
. korlatozottan cselekvéképes
. cselekvoképtelen

A szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseléjének adatai:

Torvényes képviseld neve: Lakcime:
Sziiletési neve: Tartdzkodasi helye:
Telefonszama: TAJ szama:
Allampolgarsaga:

A kérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontja: .....................

Az elégondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezd: .................ooviiiiin.in.

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A

Tel.: 96/ 261-394

e-mail: csaladsegitocsorna@gmail.com

4.sz. melléklet
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Tajékoztatasi nyilatkozat

ATIHIOtt .o nyilatkozom, hogy a csalddsegitd szolgaltatasrdl, valamint
gyermek érintettsége esetén az 1997. Evi XXXI. térvényrdl és a 15/1998. évi NM rendeletrdl a tdjékoztatdst megkaptam.

Hozzajarulok, hogy az egyiittmiikddés soran — a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol
sz0l6 1992. évi LXIII. torvény 3. § alapjan — adataimat nyilvantartasba vegyék, kezeljék, illetve érdemben felhaszndljdk a
kiilonboz0 szolgaltatasok és tamogatasi formak eléréséhez.

Alairasommal igazolom, hogy a csaladsegit6tol tajékoztatast kaptam a Gyvt. 33. § -a és a 15/98. NM 2. § szerint a
szolgéltatas tartalmardl, tovabba arrdl, hogy az intézmény a 226/2006. (XI1.20.) Kormanyrendelet 13/B § és a 13/H §
alapjan személyes adataimrol elektronikus formaban orszagos nyilvantartast vezet.

csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevo

hozzatartoz6/gyermek
Tajékoztatas

A Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegitési €s gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segité munkaval, valamint mas, személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgéaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységét a 1997. évi XXXI. torvény
( tovabbiakban Gyvt); 1993. évi III. torvény

( tovabbiakban Sztv); 2015. évi CCXXIIL. toérvény egyes szocialis, gyermekvédelmi, csaladtdmogatési targy és egyéb
kapcsolodo torvények modositasarol, személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukddésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7) SZCSM rendelet; személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998, évi NM
rendelet; 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targy miniszteri rendeletek modositasardl
alapjan végzi.

A Gyvt, és a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és milkodésiik feltételeirdl szold 15/1998. évi NM rendelet értelmében a tovabbiakban a kovetkezokrol
tajékoztatom:

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 munkatars ( tovabbiakban csaladsegitd) a Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont alkalmazottja, szakmai munkajat a képesitési eldirasoknak megfelelve végzi.

Gyermekveszélyeztetettség felmeriilése esetén, a csaladsegité a hatalyos jogszabalyok értelmében, az egységes
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer adatlapjait koteles vezetni a kliensekrol.

A csaladsegité a Gyvt, és az 1997. évi XLVII. szamu egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérol
¢és védelmérol szolo torvények idevonatkozo rendelkezései alapjan végzi az adatok gyljtését, kezelését.

A sziilo(k)/ torvényes képviseld(k) az intézmény vezet6jénél irasban kérelmezheti(k), hogy a gyermek(ek) vonatkozasaban
keletkezett iratokba betekinthessen, valamint hogy az iratokrol fénymasolat késziiljon részére.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds gondoskodik a gyermek béantalmazasardl, elhanyagolasarol érkezett jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zartan torténd kezelésérol. A Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont Csalad
- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi a jelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan kezelendd
adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

A sziil6(k)/ torvényes képviseld(k) és/vagy gyermek(ek), amennyiben ugy érzi(k), hogy a csaladsegité nem megfelel6 modon
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védte a gyermek érdekeit, panasszal élhet(nek). Panaszt a csaladsegité munkatars szakmai vezet6jénél, vagy a Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjénél tehet(nek), valamint az Onkorményzat jegyzdjéhez a Gyér — Moson — Sopron
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalahoz illetve a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhatnak.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité munkatarsai kdzfeladatot ellatd személyek.

ESETNAPLO 5.sz. melléklet
A) ADATLAP
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1. Nyilvantartasba vétel kelte:

2. Az ellatast igénybe vevo neve:

2.1.Anyja neve:

2.2.Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

2.3.Sziiletési helye, ideje:

2.4.Lakohelye:

2.5.Tartozkodasi helye, ott- tartozkodas
mindsége:

2.6.Elérhetdsége:

2.7.Allampolgérsaga, kiilfoldi
allampolgér esetén Magyarorszagon
vele tartozkodasanak jogcime:

2.8.Csaladi allapota:

2.9.Legmagasabb iskolai végzettsége:

2.10. Gazdasagi aktivitasa:

2.11.Gyermekeinek neve, sziiletési hely,
ideje:

2.12.Az egyiittmiikodési megallapodas
megkotésének idOpontja:

2.13.Az egyiittmiikodési megallapodas
megsziinésének idépontja:

3. Csaladsegitd neve:
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| Hazastars/ élettars
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Neve:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Elérhetdsége:

Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén
Magyarorszagon vele tartdzkodéasanak
jogcime

Csaladi allapota:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

Gazdasagi aktivitasa:

ESETNAPLO
B) Belso tartalom
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1. Probléma definicidja:

Cél:

1.1.Elsodleges (hozott) probléma tipusa:

o Eletvitel

e (Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak)
e Lelki-mentalis

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar, teljesitményzavar
Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkarosodas kovetkezménye

Ugyintézéshez segitségkérés

Informéciokérés

Anyagi

Egyéb, és pedig:

1.2.K6zosen meghatarozott probléma:

2. Cselekvési terv:

az ellatast igénybe vevé alairasa

csaladsegito alairasa

3. Intézkedések:
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4. Helyzetértékelés az intézkedések feliilvizsgalata és a cselekvési terv modositasa érdekében:

Ellendrz6 személy neve:
Ellenorzés idopontja:

ellen6rzo személy alairasa

IRATBETEKINTES, ILLETVE MASOLAT KESZITESE IRANTI KERELEM 6.sz. melléklet

(a gyermek, a gyermek sziil§je, vagy mas torvényes képviselGje szamara)
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ATUHTOLE, oo ssssssssssssssssssssssssssseees (szl. hely, 1d0: .o anyja neve:
............................................................... S1AKCIM: e e ) AZZA1 @ kKérelemmel fordulok a Szocidlis
és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak /Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak (aldhizando)

intézményvezetGjéhez, NOZY ..o e nevii gyermek(ek)r6l a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) szerinti Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszer torzsadat alrendszerében, valamint tervez6 és értékelé alrendszerében - a Gyvt.
136/A § (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében foglalt korlatozassal - a gyermekre, illetve személyére vonatkoz6an
a szolgaltatd, intézmény altal kitoltott adatlapba betekinthessek.

A kovetkez6 adatlapokat Kivanom megteKINteN: ..o i iirmnssnemss s e e s s s s s s e e ses s s s s s s snsss sessns s s
A NEGLEKINTES OKA: 1.vuiiiiiiinreanssesiireissnsssesr s ses s rs ns sessn 0s srs sa s 402 50 S8 £08 003 £20£28 08 804 £20 E28 408 RO £2E 808 BES HAE E0ERRS RE HREERS RE REE BB SRS RES B2

Kijelentem, hogy ellenem a Gyvt. 136. §. (5) szerinti, a szlil6 a gyermeke, a gyermeket nevelé masik sziil6, a gyermeket
gondozdé személy vagy a gyermekkel egy haztartasban é16 személy sérelmére elkovetett
biincselekmény miatti biintetéeljaras folyamatban van-e :
IGEN/NEM (aldhuzandé) vagy
ideiglenes megel6z6 tavoltart6 hatarozat vagy megel6zo tavolttart6 hatarozat iranti eljaras folyamatban van-e?
IGEN/NEM (alahuzandé)

Tudomasul veszem, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 136/A
(2) §-a értelmében jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezet6jénél - a (3) bekezdésben foglalt
korlatozassal (a személyét érint6, illetve a gyermek sorsat érint6 lényeges adatba- a kiskori gyermek nevének
meghatirozasa és megvaltoztatasa, a sziil6jével azonos lakéhelyén kiviili tartézkodasi helyének, huzamos idétartamu vagy
letelepedés céljabol torténd kiilfoldi tartézkodasi helyének kijel6lése, dllampolgarsaganak megvaltoztatasa és iskolajanak,
életpalyajanak megvalasztasa)- a gyermekjoléti szolgaltatas [...] igénybevétele esetén

a) agyermek sziildje, feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg

b) agyermek térvényes képviseldje,

c) akorlatozottan cselekvéképes gyermek és

d) anagykoruva valt gyermek.

Tudomasul veszem, a Gyvt. 17. § (2a) bekezdésben foglaltak szerint, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatait erre irdnyul6 kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

Tudomasul veszem, hogy az érintett {rasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozé,
kiilonleges adatot tartalmazo6 iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembevételére,
vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyulé gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara
irdnyul6 bir6sagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A megtekintett iratokbd6l masolatot / kivonatot: Kérek / Nem kérek (megfelel6 alahuzando!)

(0£16) & 4 = 02/ 0 J

Az iratbetekintést engedélyezem / nem engedélyezem.

Csorna, 20...cccceevvrieeveenn. PH
intézményvezetd
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Tajékoztato a Kitoltéshez

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 136/A § (2) bekezdése
értelmében jogosult betekintést kérni a szolgaltato, intézmény vezetdjénél - a (3) bekezdésben foglalt korlatozassal (csak
sajat személyét, illetve a gyermeksorsat érint§ lényeges adatba)- a gyermekjéléti szolgaltatas [...] igénybevétele esetén
feltéve, hogy sziil6i felligyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg - a gyermek sziildje, torvényes képviseldje, a gyermek,
a nagykoruva valt gyermek, a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer torzsadat
alrendszerében, valamint tervezo és értékelo alrendszerében - a 136/A § (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében
foglalt korlatozassal - a gyermekre, illetve személyére vonatkozdan a szolgaltaté, intézmény altal kitoltott adatlapba.

A jogszabalynak megfelelen az intézményvezet6 a betekintési kérelemben megfogalmazottak mérlegelése utan dont
a kérelem elfogadasarol vagy elutasitasardl. Fontos feltételt tartalmaz a Gyvt. 136. §. (5), amennyiben a megtekinteni kivant
adatlapok adattartalmanak megismerhetdségét az intézményvezeté megtagadhatja, ha a sziil6é a gyermeke, a gyermeket
nevel6 masik sziil6, a gyermeket gondozo6 személy vagy a gyermekkel egy haztartasban €16 személy sérelmére elkovetett
bilincselekmény miatt biintetéeljaras van folyamatban, a bilintet6eljaras joger6s befejezéséig, illetve a hozzatartozok
kozotti er6szak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6z6 tavoltarté hatarozat idétartama alatt vagy a megel6zo
tavolttarté hatarozat iranti eljaras folyamatanak lezarultaig.

Amennyiben élni kivan iratbetekintési jogaval, kérem adja meg azon adatlapokat, amelyekbe be kivan tekinteni (Gysz
5- Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén, Gysz 6- Helyzetértékelés, Kornyezettanulmany, Javaslat
nevelésbe vételre) valamint a betekintés okat is. Kérem biintet6jogi feleléssége tudataban nyilatkozzon arrdl is, hogy
gyermeke, a gyermeket nevel6 masik sziil6, a gyermeket gondozd személy vagy a gyermekkel egy haztartasban é16 személy
sérelmére elkovetett blincselekmény miatt biintet6eljaras hatalya alatt all-e, illetve a hozzatartozok kozotti erészak
miatt alkalmazhat6 ideiglenes megel6z6 tavoltarté hatarozat idétartama alatt vagy a megel6z6 tavolttarté hatarozat

iranti eljaras folyamatanak lezarultaig.

Felhivom a figyelmét, hogy mas hat6sag, intézmény, szakértd altal készitett iratokba, mivel azokat nem intézménytink

készitette nem tudunk betekintést nydjtani, a betekintést az illetékes hat6sagnal lehet kérelmezni.

Némethné El6 Zsuzsanna
sk.

A tdjékoztato egy példanyat atvettem,
|DF100 4o s L L AlAITAS: e

SZMSZ 7. sz. melléklet
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